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Szolgaltatas igenybevételének, teljesitesénekdédie
(Ervényes: 2010.10.16-t0l)

Szolgaltatd: Mole-Hill Bt. (7400 Kaposvaro k. 56. l.em.4., cégjegyzék szam: 14-06-303430s&ai0a: 26470458-2-14)
Megrendeb: a honlaprol elérhétregisztracios adatlapon megadott maganszemélycemyszervezet).

Megrendeb a regisztracié soran megadja megrendelésre jagképlisebje nevét, cégnevét, szamlazasi (postazasi)
cimét, (mobil) telefonszamat, e-mail cimét, valan@m internetes azonositast lehveét teb belépési nevét és belépési
jelszavéat. Lehéség van Megrendgligényeit leiré egyéb adatok megadasara is. SzatQalegisztralt partnere adatait
kizarélag a kapcsolattartas céljabol hasznédljarfélsnak nem adja at. A kapcsolattartdsba beleértencsetleges Uj
szolgaltatasokrol, lenéségekél szolo tajékoztatas is.

Szolgaltaté az adatok elkildését kav@d oran belll aktivalja internetes rendszerébanegadott belépési nevet és
belépési jelszot. Szukség esetén - a biztons&gésla érdekében - toldalékkal egésziti ki a megadott és jelszot. Az
aktivalas megtorténtér e-mail értesitést kuld. Kivételes esetben Sztdgdlegyéb adatokat is kérhet Megrefitgl
Ebben az esetben azok beérkezgsziamitott 24 6ran belll térténik meg az aktivalas

Megrendeb a honlapon elérhét,Fajlfeltoltés/Megrendelés” lapon belépési nevégskbelépési jelszavanak megadasa
utan a nyomtatandd tervanyagot tartalmazé fajld&kbltheti, majd megadhatja megrendelését. A Rdsd koveben
lehethség van a fajlok torlésére, megrendelés nélkukpébre. A megrendelés a ,Megrendelési adatok eikald
menupontra kattintva 1ép életbe. Az ellkhildombra kattintds egyben Megrenidatyilatkozata arrdl, hogy jelen
feltételeket olvasta és tudomasul véve elfogadta.

Szolgéaltatdé vallalja, hogy Megrendeldltal a fajlfeltdltvel részére elkuldétt - a (Dokumentumok menupontban
olvashatd) ,Technikai informacidk’-ban wfvw.tervnyomtatas.hu/dokumentumok/tervnyomtatas tado.pd)
leirtaknak megfelél - fajlok tartalmat a megrendeléskor megadott pgldadmban legjobb tudasa szerint gyorsan és jo
mindségben (de csak beltéri hasznalatra alkalmas mdgugrijra nyomtatja, azokat A4-es formatumra hajtiegga mas,
erre vonatkozé megallapodas hianyaban - postai (ftamapos iéigarantalt csomagban, 2 kg alatti mennyiség esetén
elssbbségi levélben) elkildi Megrendelrészére. A kildemény részletes, az aktudlis anlistlapulé kalkulaciot
(www.tervnyomtatas.hu/dokumentumok/tervnyomtatasstarpdj és tervdokumentacié nyomtatas” tételAFA-s
szamlat is tartalmaz.

Szolgaltatd a teljesités hatéridejére jelen fdk&t&eretében nem tud egyértélkdtelezettségvallalast adni. Munkanap
délebtt beérkezett kisebb terjeddinanyagok estében aznapi postazas és kovethemkanapi atvétel, terjedelmes
munkak esetén a kovetkezmunkanapi postdzas és masodik munkanapi atvébetbs€ge nagy valoszisédi.
Szolgaltaté pontosabb vallalasi hatétich megrendelés beérkezése és attekintése utamdgtatarozni. Az atvétel
feltételeinek biztositasa a regisztracio soran metjazimen Megrendélfelelsssége.

Tekintettel arra, hogy a nyomtatds Megretidestemélyéhez kotott, annak kifejezett kéréséreénit a nyomatok
elkészilte utdn Megrendemar nem gyakorolhatja a szédgstl val6 elallas jogat. A megrendelés elkiildését kéme
annak visszavonasara csak Szolgaltatd altal megadoirasban visszaigazolt mértékben van &sléet Megrendél
kotelezi magat, hogy az elkészitett tervanyagastiveés annak ellenértékét megfizeti.

Minéségi kifogas - nyomtatasi hiba, anyaghiba, csondagbianyossag, szallitasi sérilés — esetén Megitarek vissza
kell szolgaltatnia a kifogasolt nyomatokat, maj@I8altatd koteles a munkat Ujra elvégezni és eljoitMegrendéinek.
Ennek leheisége hianyaban Szolgaltato koteles visszafizetellanértéket, beleértve szallitasi kbltséget isghdndel
garancidlis jelleg igényét a csomag atvételét kav80 napon belll irasban (akar e-mail-ben) jeledmtigaltatonak.

A szolgaltatas ellenértékének medgfizetési modjpeslatben postai utanvétel, megallapodas alapjapt@mnapon beluli
banki atutalas. Megrendela regisztraciokor eltérigényét jelezheti, melynek esetleges elfogadagalgsltaté az
aktivalasrol szolo értesitésében mégér, vagy a késbbiekben rautal6 magatartasaval — atutalasos saditdasével -
nyilvanitja ki.

Szolgaltatd munkaja végzése soran birtokaba kétillomaséara jutott adatokat bizalmasan kezelialazapcsolatban
informéciokat csak a regisztralt felhasznald részeagy annak kifejezett megbizdsabdl ad. A feltblféjlokat
Szolgaltatd a teljesitést koweBl. napon (a misségi reklamacids iibzak letelte utan) - megfizetett ellenérték esetén
torli.



A nyomatok alapjaul szolgéalo fajlok nyilvanvald tedjesitést akadalyoz6 vagy egyébifalten lathatéd - tartalmi hib4ja
esetén Szolgéltatd felveszi a kapcsolatot Megrémdkla javiths megoldasa érdekében. Egyéb, spedai&mai
hozzéértéssel feltarhat6 hibakért és altaldbajick fdletve a bebluk eldallitott nyomatok tartalmaért Megrenddelel.

Jelen feltétel leiras a regisztraciéra és megrésdukildésére szolgalo lapokrol elétheartalma kozvetlenil az adatok,
valamint a fajlok és a megrendelés elkuldéé# slegismerhéi

Szolgaltatd fenntartja a jogot a feltételek modissita. Az estleges modositas asj@vnézve jelent valtozast, a mar
elkildétt megrendeléseket nem érinti.
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